CAMARA

MUNICIPAL DE

OSASCO

O DESENVOLVIMENTQ DA CIDADE
PASSA POR AQUI

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A carta de servigos ao usuario € um importante instrumento de exercicio de cidadania e
participagao democratica, inserida no ordenamento juridico através da Lei Federal 13.460/2017,
cujo objetivo principal consiste em informar ao usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgao
ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos, bem como padrdes de

qualidade de atendimento publico.

A presente carta foi elaborada pela Ouvidoria Legislativa em conjunto com a Controladoria Geral
Legislativa e demais servidores do administrativo da Camara Municipal de Osasco. Além da Lei
Federal 13.460/2017, tomamos como base legal para o seu desenvolvimento o Decreto
9.094/2017, a Lei Federal 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgédo-LAl), e as legislacdes
municipais. Os servidores da Camara Municipal de Osasco devem executar suas atribuicbes e
competéncias, de acordo com os valores da instituicdo, favorecendo o acesso do cidadéo-

usudrio aos servigos e sem incorrer em qualquer tipo de preconceito.

O atendimento aos cidaddos-usuarios sera feito de maneira acolhedora, dialogada, informativa,
clara e objetiva, respeitando a confidencialidade, a imparcialidade, a legalidade e o cdédigo de

ética do servidor publico civil.

Todos os servidores da Camara Municipal de Osasco sao identificados por meio de crachas
contendo nome, foto, nimero de matricula funcional e departamento. No atendimento, inclusive
via telefone, o servidor da Camara Municipal de Osasco se identificara de modo cortés e
respondera a informacgéo solicitada.

A Camara Municipal de Osasco constitui o Poder Legislativo do Municipio, composta por
vereadores eleitos de acordo com a legislagdo vigente, cujas funcdes principais sédo a
elaboracédo, a analise, a aprovacao ou a rejeigdo de projetos de leis do municipio, e a fiscalizagao
dos atos do Poder Executivo. Cumulativamente, a Camara, no que lhe compete, pratica atos de
administragdo interna para o pleno funcionamento como Casa de Leis. Atualmente sdo 21
vereadores que compdem a Legislatura da Camara Municipal de Osasco, onde reinem-se em
sessOes ordinarias, que sdo de carater publico e acontecem todas as tergas e quintas-feiras, a

partir das 15:30h, no Plenario Tiradentes.

Os vereadores também atendem a populagdo em seus gabinetes, pessoalmente ou por meio de
sua assessoria, visitam os bairros e as comunidades de Osasco, além de encaminharem
medidas de interesse publico e se reunirem com o chefe do Poder Executivo e os secretarios para

apresentar as demandas dos cidadaos.
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POLITICA DE QUALIDADE

Saovalores essenciais da Camara Municipal de Osasco, compilados no Ato da Mesa N° 12/2004,

caracterizando sua Politica de Qualidade:

Humanizagéao dos servigos prestados com ética, criatividade e comprometimento.
Aprimoramento da Comunicagao do Poder Legislativo com o Cidadao.
Desenvolvimento profissional e valorizagao do servidor publico.

Melhoria continua do Sistema da Qualidade, a fim de aumentar a satisfagao dos Clientes.

INFORMACOES GERAIS

Critérios para o atendimento

Por ordem de chegada, com prioridade para idosos, gestantes, lactantes e pessoas com
necessidades especiais.

Atendimento presencial

Plenario, Administrativo e Gabinetes:
Avenida Dos Autonomistas, 2607, Centro, Osasco/SP — CEP. 06090-905.

Horario de atendimento

Segunda a Sexta-feira, das 8:30 as 18:00.

Identificagcao obrigatoria

Para acessar as dependéncias da Camara Municipal de Osasco, o0 municipe devera apresentar

um documento com foto e realizar um cadastro para, em seguida, ser encaminhado ao setor
desejado.

PROCESSO LEGISLATIVO

Servigos Disponiveis

Informacdes sobre a situacéo de projetos, leis, decretos, resolugdes, etc.

Usuarios

Pessoa fisica ou juridica.

Critérios para o atendimento

Por ordem de chegada, com prioridade para idosos, gestantes, lactantes e pessoas com
necessidades especiais.

Canais de Atendimento

Presencial: Avenida dos Autonomistas, 2607, Centro, Osasco/SP — CEP. 06090-905.
Site: www.osasco.sp.leg.br

Tempo de espera

Presencial: aproximadamente 30 (trinta) minutos, a depender do volume das demandas.



OUVIDORIA LEGISLATIVA

A Ouvidoria Legislativa € um 6rgéo integrante da Cadmara Municipal de Osasco, criado para ser o
canal de interlocucéo entre a Camara e a sociedade. Por intermédio da Ouvidoria Legislativa
qualquer pessoa pode manifestar a Camara Municipal a sua opinido, critica, elogios e até
mesmo, fazer sugestdes que impliguem no aprimoramento das atividades do legislativo.

A Ouvidoria da Camara Municipal surge como instrumento para auxiliar as pessoas no controle,
na avaliagdo e no acompanhamento da administragdo publica que, por sua vez, tem o dever
constitucional de respeitar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.

Para que serve a Ouvidoria Legislativa?

Parareceber, analisar e responder as manifestacdes enviadas pelas pessoas (denuncias, elogios,
pedidos de informacao, solicitacoes, reclamagodes, criticas e sugestdes) e buscar solucoes,
sempre visando ao aprimoramento da prestacao do servigo publico.

Ainda, a Ouvidoria Legislativa também auxilia a democracia e a cidadania, incentivando a
participacdo popular. E, desta forma, contribui e melhora a qualidade dos servigos prestados
pela Camara de Vereadores a populacéao, sugerindo e recomendando providéncias.

A Ouvidoria Legislativa possibilita ao cidadéao:

Enumerar falhas; sinalizar necessidades; sugerir alternativas; reafirmar os bons servigos
prestados pela Instituicdo, entre outras possibilidades, sempre visando o aprimoramento dos
servi¢os e atividades da Camara de Vereadores.

Tipos de manifestagao: dentncia, elogio, solicitagao, reclamacgao e sugestao
Denuncia - Comunicacéao de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuacéo de érgéao de
controle interno ou externo.

Elogio — Demonstragdo de aprec¢o, reconhecimento ou satisfagéo por servigo prestado ou
atendimento recebido pela Camara de Vereadores.

Solicitagao - Solicitagdo de orientagao ou informacgéao relacionando a area de atuagao da
Camara Municipal de Osasco.

Reclamacéo - Manifestagao de insatisfacdo em relagéo as acoes e servigos prestados pelo
Poder Legislativo Municipal.

Sugestao - Ideia ou proposta para o aprimoramento dos processos de trabalho da Camara de
Vereadores.

Servigos Disponiveis

Servigo de Informacgéao ao Cidadao (SIC), responsavel por fornecer as informagdes com base na
Lein®12.527/2011(Lei de Acesso a Informacao - LAI).

Usuarios

Pessoa fisica ou juridica.

Critérios para o atendimento

Por ordem de chegada, com prioridade para idosos, gestantes, lactantes e pessoas com
necessidades especiais.

Canais de atendimento

Presencial e Correspondéncia: Avenida dos Autonomistas, 2607, Centro, Osasco/SP — CEP.
06090-905.



Site: https://www.ouvidoriadolegislativo.osasco.br/
E-mail: ouvidoria@osasco.sp.leg.br

Telefone: (11) 3699-9133 - Ramal: 6357

Tempo de espera

Presencial: aproximadamente 15 (quinze) minutos.

Consulta do andamento

Acompanhamento pelo numero do protocolo eletronico emitido pela Ouvidoria, através do site
https://www.ouvidoriadolegislativo.osasco.br/, por telefone ou na forma presencial.

Prazo para resposta ao cidadao

Para os Servigos de Informacgéo ao Cidadéao (SIC): 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por

mais 10 (dez) dias mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Para os Servicos de Ouvidoria: 30 (trinta) dias, prorrogaveis de forma justificada uma unica vez,
porigual periodo.

PROTOCOLO

Servigco Disponivel
Realizar o protocolo geral de documentos, encaminhando ao setor competente.

Usuarios

Pessoa fisica ou juridica.

Critérios para o atendimento

Por ordem de chegada, com prioridade para idosos, gestantes, lactantes e pessoas com
necessidades especiais.

Canais de atendimento

Presencial.

Requisitos Exigidos
RG/CPF/CNPJ e forma de contato (telefone, e-mail, enderego e outros).

Tempo de espera
Presencial: aproximadamente 30 (trinta) minutos.

Consulta do andamento
Controle sera feito pelo numero do Protocolo, por telefone ou na forma presencial.

Prazo para resposta ao cidadao

Vinte dias, podendo ser prorrogado por mais dez dias (mediante justificativa expressa, da qual
sera cientificado o requerente).


https://www.ouvidoriadolegislativo.osasco.br/
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RECURSOS HUMANOS

Servigos Disponiveis

Emissdo de certiddes e declaragdes com relagéo a situacéo funcional.

Usuarios

Servidores publicos e ex-servidores publicos, ambos da Camara Municipal de Osasco.

Critérios para o atendimento

Por ordem de chegada, com prioridade para idosos, gestantes, lactantes e pessoas com
necessidades especiais.

Canais de atendimento

Presencial ou através do Setor de Protocolo, situado na sede da Camara Municipal de Osasco,
situada na Avenida dos Autonomistas, 2607, Centro, Osasco/SP — CEP. 06090-905.
Requisitos Exigidos

Oficio de requerimento, RG (cdpia e original) e CPF (cdpia e original).

Tempo de espera

Aproximadamente 30 minutos, dependendo do caso em analise.

Prazo para conclusao do processo

Vinte dias, podendo ser prorrogado por mais dez dias (mediante justificativa expressa, da qual
serd cientificado o requerente).

Consulta ao andamento

Presencial: Avenida dos Autonomistas, 2607, Centro, Osasco/SP — CEP. 06090-905.



VEREADORES (162 LEGISLATURA)

01/01/2025 a 31/12/2028

Alexandre Capriotti

Cantor Goleiro Carménio Bastos

Délbio Teruel

Elania Silva

Elsa Oliveira

PODE

Emerson Osasco

Heber do JuntOz

Josias da Juco

Julido Soares

Laércio Mendonga Licia da Satade
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Pedrinho Cantagessi Ralfi Silva Rodrigo Gansinho Sergio Fontellas

Stephane Rossi

FUNCOES DO VEREADOR

Além da fiscalizagao dos Atos do Executivo e dos pronunciamentos (discursos) sobre assuntos
de interesse da populagao, o vereador discute e apresenta proposigoes, que sao as matérias
deliberadas pelo Plenério.

As proposicoes, ou proposituras, sdo de varios tipos:

Emenda a Lei Organica - E a proposicao destinada a alterar a Lei Organica do Municipio de
Osasco;

Projeto de Lei - E a proposigdo que tem por fim regular toda a matéria legislativa de competéncia
da Camara Municipal sujeita a sangéo do Prefeito;

Projeto de Resolucao - Ea proposicao destinada a regular matéria politico-administrativa da
Camara Municipal,;

Projeto de Decreto Legislativo - E a proposicdo destinada a regular matéria que exceda os
limites da economia interna da Cadmara, mas néo sujeita a sancao do Prefeito, sendo promulgada
pelo Presidente da Camara Municipal,;

Emenda - E a proposicéo apresentada por Vereadores, por Comissdo Permanente ou pela Mesa,
e visa alterar parte do projeto a que se refere.

Requerimento - E a proposigao dirigida por qualquer Vereador ou Comissao ao Presidente ou a
Mesa sobre matéria de competéncia da Camara Municipal, podendo ser verbais ou escritos;

Mocades - E a proposicdo em que o vereador sugere a manifestagdo da Camara Municipal sobre
determinado assunto, reivindicando providéncias, hipotecando solidariedade, protestando ou
repudiando;



Indicacao - E a proposicdo em que o Vereador sugere medida de interesse publico aos Poderes
competentes;

Veto - Ato pelo qual o chefe do poder executivo nega, total ou parcialmente, sangao a um projeto
votado pela Camara Municipal;

Substitutivo - E a proposicdo apresentada por Vereadores, por Comissdo Permanente ou pela
Mesa, para substituir outra ja existente sobre 0 mesmo assunto.

MESA DIRETORA

162 LEGISLATURA - 12 FORMAGCAO
01/01/2025 a 31/12/2026

Vereador Carmodnio Bastos
Partido: PODE - Podemos

Telefone: (11)3699-3167

E-mail: carmoniobastos@osasco.sp.leg.br

Atribuicoes do Presidente

O Presidente da Mesa Diretora - Presidente da Camara - desempenha funcgdes de legislagao,
administragao e representagéao. Exerce fungéao de legislagdo quando preside o Plenario, orienta
e dirige o processo legislativo, profere votos de desempate nas deliberagcdes, promulga lei,
decreto legislativo e resolucao. Exerce fungao de administragcdo quando comanda os servigos
auxiliares ou realiza qualquer outra atividade executiva e finalmente de representagdo quando
atua em nome da Camara.

Quanto a autonomia, ela € mais abrangente que a dos demais vereadores, pois esses s exercem
a funcgéo legislativa (e ndo toda ela, pois 0 voto de desempate nas deliberagdes, promulgacdo de
lei, decreto legislativo e resolugdo compete ao Presidente), cabendo ao Presidente ainda as
fungdes de administracéo e de representacdo que os demais vereadores ndo exercem.



Vice-Presidente

Vereadora Elania Silva
Partido: PSD - Partido Social Democratico
Telefone: (11)3699-9187

E-mail: elaniasilva@osasco.sp.leg.br

Atribuicoes da Vice-Presidente

Sempre que o Presidente ndo se achar no recinto na hora regimental de inicio das sessdes, a Vice-
Presidente substitui-lo-4 no desempenho das suas fungodes, cedendo-lhe o lugar a sua presenca.

AVice-Presidente substituird o Presidente em suas faltas, auséncias, impedimentos ou licengas,
ficando, nas duas ultimas hipoéteses, investida na plenitude das respectivas fungoes.

2°Vice-Presidente

Vereador Batista Comunidade
Partido: - AVANTE
Telefone: (11)35699-5183

E-mail: batistacomunidade@osasco.sp.leg.br

Vereadora Elsa Oliveira
Partido: PODE - Podemos
Telefone: (11)3599-9155

E-mail: elsaoliveira@osasco.sp.leg.br



Atribuigoes da 12 Secretaria

Compete a Secretaria da Mesa Diretora da Camara proceder a chamada dos vereadores no inicio
de cada sessao; determinar o recebimento e zelar pela guarda de proposicoes e papéis entregues
a Mesa, para conhecimento e deliberagcdo da Camara; ler todos os papéis sujeitos a deliberagéo
da Cémara; encerrar, com as necessarias anotagdes, as folhas de presencga ao final de cada
sessdo; secretariar as reunides da Mesa, redigindo, em livro préprio, as respectivas atas; redigir
as atas das sessoOes secretas; substituir o Presidente na falta do Vice-Presidente.

Vereadora Stephane Rossi
Partido: PL - Partido Liberal

Telefone: (11)3699-3160

E-mail: stephanerossi@osasco.sp.leg.br

3° Secretario

Vereador Sergio Fontellas
Partido: REFUBLICANOS

Telefone: (11) 3699-9144

Email: sergiofontellas@osasco.sp.leg.br
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Vereador Cantor Goleiro
k Partido: UNIAD — Unido Brasil
¥ Telefone: (11) 3699-9193
_.-'(-' J,l' Hf

Email: cantorgoleiro@osasco.sp.leg.br

GABINETES DOS VEREADORES

Com o objetivo de maior aproximacéao da Casa Legislativa com a sociedade, os vereadores e seus
assessores atendem diariamente em seus gabinetes parlamentares para tratar, além das
funcgdes citadas anteriormente, dos assuntos listados abaixo:

- Intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder Executivo e demais 6rgaos publicos;
- Ouvir e discutir os anseios da comunidade, buscando ajudar na sua solicitagao;

- Orientar e informar o cidadao sobre como proceder nos 6rgaos publicos para exercer seus
direitos;

O tempo de espera pode variar de 5 a 30 minutos e o tempo de atendimento depende do assunto
e de sua complexidade.

SESSOES PLENARIAS

A Camara Municipal de Osasco tem trés tipos de reunides ou sessoes, sendo elas Ordinarias,
Extraordinarias e Solenes.

Ordinarias
Sao as sessoes regulares, realizadas todas as tergas e quintas-feiras as 15:30 horas, com a
discussao e votacao de temas e projetos de interesse da populacgéo.

Extraordinarias

Sao sessdes que se realizam em dia ou horario diverso dos prefixados para as sessoes ordinarias.
Nos termos dos artigos 164 a 173 do Regimento Interno da Camara Municipal de Osasco, as
sessOes extraordindrias podem ser convocadas pelo Presidente; pelo Prefeito, para apreciagéo
de matéria urgente; e, mediante requerimento subscrito, pela maioria dos Vereadores.
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Solenes

Sao sessdes destinadas a realizagdo de homenagens e outras atividades decorrentes de
decretos legislativos, resolugdes e requerimentos, podendo ser realizadas fora das
dependéncias desta Casa de Leis, nos termos dos artigos 174 e 175 do Regimento Interno da
Camara Municipal de Osasco.

SiTIO ELETRONICO

O portal da Camara Municipal de Osasco na internet, https://www.osasco.sp.leg.br, divulga
informacoes institucionais e permite o acesso a diferentes servicos, tais como:

Atividade Legislativa - Onde os usuarios tém acesso de forma transparente as Proposigcoes em
Tramitagédo, as Sessoes Plendrias, as Pautas das Sessoes, as Atas das Audiéncias Publicas, entre
outros.

As Proposi¢cdes podem ser consultadas em https://transparencia-cmosasco.smarapd.com.br e
no link https://transparenciacamaraosasco.ellosecm.com.br/pesquisar para proposi¢cdes até
outubro de 2025.

Consulta a Legislagao - A Camara Municipal de Osasco disponibiliza leis e decretos que podem
ser consultados e impressos através do link https://leismunicipais.com.br/prefeitura/sp/osasco

TV Camara
Realiza a cobertura das sessoes e audiéncia publicas da Camara Municipal de Osasco. O acesso

€ disponibilizado pelo Facebook, Youtube (TV Cadmara Osasco) e Instagram @camaradeosasco

Portal da Transparéncia

O Portal é de livre acesso, composto por informagdes sobre processos licitatérios, contratos
firmados pela Casa com empresas, demonstrativos orcamentarios, demonstrativo de despesas,
relatorios de gestao, balancetes, demonstrativos de pessoal, pagamento de pessoal, dentre
outros.

O acesso ao Portal ndo requer identificagao do usuario nem senhas, sendo permitido a qualquer
cidaddo navegar pelas paginas de forma livre, bem como visualizar e utilizar os dados
disponiveis, assegurada sua autenticidade.

O Portal pode ser acessado por meio do link https://www.osasco.sp.leg.br/transparencia. Nesta
pagina, dentre outras ferramentas que fornecem informag¢des da Camara Municipal de Osasco,
qualguer pessoa tem acesso ao Portal da Transparéncia, a Estrutura Organizacional e ao Portal
do Cidadao https://cmo.rdmsistemas.com.br/portalcidadao/, que permite 0 acompanhamento
de processos legislativos e informacgdes sobre o Quadro de Pessoal.

Acesso a Informacao e-SIC

Se o usuario nao encontrar a informagao que procura, pode solicitar através do e-SIC (Sistema
de Informacéo ao Cidadéao) através do link https://www.ouvidoriadolegislativo.osasco.br/sic

Para a obtencdo de informacgdes prevista na LAI (Lei 12.527/2011), o Servico de Informacgéo ao
Cidadao-SIC é o principal canal de comunicacao disponivel aos cidaddos e a sociedade.
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